國立屏東科技大學碩士學位論文撰寫注意事項(農企業管理系)
經103.1.15 102學年度第1學期第7次系務會議修正
一、學位論文計畫書說明
本校研究生必須於一年級下學期五月卅日前提出論文題目，同時指定指導教授，並於二年級上學期（八月底前）提出論文研究計畫書；博士班依系所規定於期限內提出論文題目、指定指導教授及提出論文研究計畫書。規格詳如（附錄一），由各系所彙整後送本校研教組備查。
二、學位論文編排要點

1.論文基本結構

論文的基本結構，至少應包括下列三部份：

 (1) 篇前部份（Preliminaries）－封面（含書背）、標題頁、授權書、論文口試委員會審定書、摘要、謝誌、目錄等。

 (2) 本文部份（Text）－為論文的主體，依性質區分為合適的章節。

 (3) 參考文獻部份（References）－本文參考資料之引用文獻。

由於研究本身所針對的特定目的，作者可以對研究報告或論文的結構做適當的安排，然而上述三個主要部份不可省略。

本校學位論文各部份的名稱，依次排列如下：

	 (1)封面（含書背）
	 (8)目錄

	 (2)標題頁
	 (9)圖表索引

	 (3)授權書
	 (10)本文（含前言、文獻回顧、材料與方法、結果與討論、結論－可依各系所之特性加以調整）

	 (4)論文口試委員會審定書
	 (11)參考文獻

	 (5)中文摘要
	 (12)符號索引（依實際需要撰寫）

	 (6)英文摘要
	 (13)附錄（依實際需要撰寫）

	 (7)謝誌
	 


學位論文編排之有關規定如下：

(1) 論文封面和題目依附錄二格式撰打。

(2) 本校研究生學位論文採用橫式由左而右的書寫方式。

(3) 論文寫作的文體為語體文，以文詞簡明暢達為主，儘量避免艱澀偏僻的字眼。

(4) 本文開始的第一頁應先打上題目名稱，再按章節順序繕打。

(5) 論文採用單面或雙面（依各院統一規定）打字為原則。

(6) 學位論文中文字型須採用word 14號標楷體黑色、英文字型以Time New Roman打字。字間或行間自行調整（院有規定者，依院規定 ）。

(7) 打字時各頁每邊須留2.5公分，但在左邊須增加0.5公分（即3公分）以供裝訂。

(8) 論文打字用紙採用60～80磅之道林紙，其大小規格以A4開大小紙張為準（21×29.7公分）。

(9) 論文頁次的編定，分為兩部份，篇前部份以羅馬數字大寫(Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ…...)編排之，其他部份則自本文開始依序以阿拉伯數字(1、2、3、4…….)編排之，其頁碼之位置於每一頁的正下方，離底邊1公分的位置如第五頁則以-5-表示之。

(10) 「摘要」、「謝誌」、「目錄」、「圖表索引」、「本文各章之開始」、「參考文獻」另啟新頁。各新頁之頂邊留3公分的空白。

(11) 打字完成以後，必須仔細校對，皆採用書本式裝訂。

(12) 論文口試前及論文口試後，皆採用書本式裝訂。

(13) 論文全文（含摘要）須張貼於「全國博碩士論文線上建檔系統」網站。論文繳交至教務處研教組以呈報國家圖書館。

以下針對學位論文，各項目加以說明：

2.篇前部份
2.1 封面、內頁與標題
論文封面，必須附上題目、研究生姓名、指導教授姓名、學校與系所名稱、日期及論文題目等資料。（封面、內頁格式如附錄三、附錄四）

2.2 授權書

論文是否同意開放，請於表中註記，並親筆簽名。（格式如附錄五，但僅供參考，仍以網路列印出來的授權書為主）

2.3 論文口試委員會審定書

論文經口試委員會審定合格以後，全體口試審核委員簽字，以資證明。（格式範例如附錄六）

2.4 中文摘要、英文摘要

2.4.1 論文摘要紙張之大小為長29.7公分，寬21分，即影印機A4紙張之大小。內容包括：論文名稱、頁數（書寫於論文名稱後）、校名、系所別、畢業時間及摘要別、研究生及指導教授姓名、論文摘要內容等項目。（格式範例如附錄七）
2.4.2 研究生撰寫論文摘要時，宜依研究目的、文獻、研究方法、研究內容及研究結果等加以摘要敘述，約500至1000字，即就學校所提供之標準格式紙張，以不超過兩頁為限。
2.4.3 抬頭部份及論文摘要內容均採橫式由左至右書寫，且應以打字或印刷為之，不得以手寫、縮小複印或複印剪貼。
2.4.4 論文摘要抬頭之論文名稱、論文總頁數、校名、系所別、畢業時間及論文別、研究生及指導教授姓名，以及論文摘要內容等各部份中文字型應以word 14號標楷體、英文字型以Time New Roman打字。字間或行間距離自行調整（院有規定者，依院規定 ），以一頁單面能完成為限。校名及系所別應以全銜標明。
2.4.5 英文摘要抬頭須註明「Abstract」作為標題。（格式範例如附錄八）
2.5 謝誌

2.5.1 謝誌文與研究論文的主體並無直接的關係，只是希望藉此表達對各方面的贊助與指導教授的謝忱，其文字內容因協助對象的不同而有所變化。
2.5.2 謝誌之頁抬頭必須註明「謝誌」字樣作為標題，標題與謝誌辭之文字排列間空兩行。
2.6 目錄

2.6.1 目錄為論文中之章節名稱，依文章論述的次序排列，以便於查詢、檢索。
2.6.2 目錄為一篇文章之主幹，須按章節順序編排，並以虛線註明所屬之頁碼相連。
2.6.3 目錄之頁必須註明「目錄」作為標題。
2.7 圖表索引

2.7.1 圖表索引之頁則以「圖表索引」作為標題。
2.7.2 圖表索引按章節編號，如第一章第一圖則以1-1為編號，第二章第三圖則以2-3為編號。（院有規定者，以院為主 ）
2.7.3 全文中「附圖」及「附表」同時出現時，則於圖表中先排列圖1-1、圖1-2、圖2-1．．．，再接著表1-1、表1-2、表1-3，同時以虛線標定所屬頁碼。（院有規定者，以院為主 ）
3.本文部分(格式範例如附錄九)
3.1 本文必須劃分為適當的章節，同時給予適當的標題。

3.2 本文內之標題不加標點符號。

3.3 內文行高：固定行高，25pt。

3.4 參考文獻，註明出處來源，於本文中依次編號，以阿拉伯數字置於被說明句子或名詞的後面，標點符號之前。

3.5本文中各階層章節與細節之代號可依次為五個階層如下：

	
	章
	節
	小節
	小段
	各點

	
	↓
	↓
	 ↓
	 ↓
	 ↓

	章節標示：
	1.
	1.1
	1.1.1
	1.1.1.1
	1.1.1.1.1

	        或
	壹、
	一、
	(二) 
	1、
	(1) 


3.6 各章與各節；各節與各小節之間隔空一行。

3.7 縮寫符號、標點符號與數字

3.7.1 本文中須按照標點符號規則賦予標點符號。
3.7.2 專有名詞或特殊符號，讀者不易瞭解時，均須在第一次出現時，詳細的加以說明，不容有意義不清或含糊的語句出現。
3.7.3 論文中量的數目字以採用阿拉伯數字為宜。
3.7.4 度量衡的計算單位以採用公制或英制為宜。
3.8 圖表

3.8.1 同一類型的解說圖應統一編號，即使不同型的表格，如為數不多也統一編號。
3.8.2 圖表須依次編號，同時賦予適當的標題。
3.8.3 圖表須儘量接近參考的本文。若該頁不足空間容置圖表，可附於次一頁。
3.8.4 圖表的大小，以不超出本文用紙大小為宜。
3.8.5 圖表的寬度比所用論文紙張寬度小時，則以放置於中央為宜。
3.8.6 圖表在本文內與上下文所保持的空間以兩行為宜。
4.參考文獻（院有規定者，以院為主 ）(格式範例及其他注意事項如附錄十)
參考文獻安排順序為中文、日文、西文，中文、日文以筆劃大小為書寫順序，西文以字母之先後順序為書寫順序。

5.附錄

5.1 附錄雖非論文的必備部份，卻可以用來供讀者閱讀時一些與內容有關而不便載於本文中的資料。

5.2 可以收在附錄中的材料包括：放在本文中顯得太瑣碎繁雜的圖表，珍貴文件的影印本、冗長的個案研究、技術性的附註。

6.農企業管理系碩士學位論文審查檢核表
論文格式審核用，如附錄十一。

附錄一

學位論文計畫書書寫格式

1. 論文計畫書封面格式（見範本）

2. 論文計畫書主要內容：

題目。

摘要。

壹、緒論

一、研究背景與動機

二、研究目的

三、研究範圍與資料來源

四、研究方法與步驟(流程)

貳、理論基礎與文獻探討

一、理論基礎

二、文獻探討

三、其他…

參、研究方法

一、研究架構

二、研究假設

三、操作性定義及問卷設計

四、資料處理方法

五、抽樣設計與訪問方法

肆、產業或個案現況

伍、預期結果

參考文獻

附錄
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附錄五
國立屏東科技大學　電子論文授權書

本授權書所授權之論文為立書人在國立屏東科技大學

　　　　　　系所　　　學年度第　　學期取得博士學位之論文。

論文題目：

指導教授：

授權事項：

一、選擇論文公開時間（國立屏東科技大學）：

校內區域網路：□立刻公開□1年後公開□2年後公開□3年後公開□4年後公開

□5年後公開□不公開

校外網際網路：□立刻公開□1年後公開□2年後公開□3年後公開□4年後公開

□5年後公開□不公開

二、選擇論文公開時間（國家圖書館）：

□同意：□立刻公開□1年後公開□2年後公開□3年後公開□4年後公開□5年後公開

□不同意

三、電子論文（華藝公司）：

立書人

□同意（提供並公開論文全文）

□無償公開

□有償公開（即下述第三人若有產生銷售權利金時，須適當比例回饋著作人）

□不同意（僅公開論文摘要）

授權國立屏東科技大學上列論文全文資料之以微縮、數位化或其他方式進行重製作為典藏之用。前述數位化之資料收錄於國立屏東科技大學資料庫，並以電子形式透過單機、網際網路、無線網路或其他傳輸方式授權用戶在校園內瀏覽、下載、傳輸、列印等。國立屏東科技大學在上述範圍內得再授權第三人進行重製。

（一） 有償公開回饋金領取方式或用途：

□ 回饋金捐贈校務發展基金使用

□ 回饋金通知本人領取

立書人同意上述資料倘有不全、錯誤或異動而未能通知上述產生銷售權利金之第三人，導致回饋金無法給付立書人，於時間超過一年後，由第三人自動將其捐贈給國立屏東科技大學校務發展基金。

四、前二條授權均為非專屬授權，立書人仍擁有上述授權著作之著作權。立書人擔保本著作為立書人所創作之著作，有權依本授權書內容進行各項授權，且未侵害任何第三人之智慧財產權。如有侵害他人權益及觸犯法律之情事，立書人願自行負責一切法律責任，被授權人一概無涉。

立書人（請簽名）：______________________

指導教授（請簽名）： ______________________
（共同著作人）

中　 　華　 　民　 　國　 　 　年　 　 　月　 　　日
國家圖書館

博碩士論文電子檔案上網授權書

本授權書所授權之論文為授權人在屏東科技大學

　　　　　　　　系所　　　學年度第　　　學期取得博士學位之論文。

論文題目：

指導教授：

茲同意將授權人擁有著作權之上列論文全文（含摘要），非專屬、無償授權國家圖書館，不限地域、時間與次數，以微縮、光碟或其他各種數位化方式將上列論文重製，並得將數位化之上列論文及論文電子檔以上載網路方式，提供讀者基於個人非營利性質之線上檢索、閱覽、下載或列印。 
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研究生：張書銘　　　　　　　　　　　　　　指導教授：段兆麟博士
論文摘要內容：
本研究目的在分析取得與未取得服務品質認證休閒農場遊客滿意度之差異性。並針對取得與未取得服務品質認證之休閒農場進行抽樣調查，共計回收400份有效問卷，利用SPSS 20.0統計套裝軟體進行問卷之信效度分析、敘述性統計分析、單因子變異數分析、獨立樣本 t 檢定、相關分析及徑路分析。

從單因子變異數分析結果可知，不同之遊客特性與取得認證與否之休閒農場，皆可能影響其服務品質、整體滿意度及重遊意願等三構面之因素；從相關分析、徑路分析結果可知，各構面間皆達顯著水準，則皆會相互影響其結果，其重要結論如下所示：
一、取得服務品質認證之休閒農場在景觀綠美化、明確的旅遊資訊與收費制度、服裝儀容得體、獨特設備與設施及農場簡介與導覽文宣等上較被遊客所肯定；而未取得服務品質認證之休閒農場則在微笑熱誠服務、禮貌性、專業性、滿足遊客需求及信賴感等上較被遊客所肯定。

二、取得與未取得服務品質認證之休閒農場在服務人員親切友善之態度上皆被遊客所肯定。

三、取得認證之休閒農場的服務品質較受女性、高教育族群且居住在南部地區的遊客肯定，而未取得認證之休閒農場的服務品質則以學生或家管等其他職業、每月收入2萬以下之遊客較為肯定。

四、休閒農場服務品質越高，有助於提升該農場之整體滿意度及重遊意願。

本研究根據研究結果與結論提出下列幾項建議，作為往後取得與未取得服務品質認證之休閒農場在服務品質上之參考。
一、取得與未取得服務品質認證之休閒農場在瞭解遊客需求、提供關懷及個人化的服務上應皆予以加強，提升其服務品質。
二、取得服務品質認證之休閒農場應針對不同族群之遊客，制訂不同優惠價格；而未取得服務品質認證之休閒農場則應加強推廣申請服務品質認證標章。
三、休閒農場應加以重視青、中年族群，提升其服務品質，進而開發銀髮族群之市場。
四、取得與未取得服務品質認證之休閒農場應加強服務品質之提升，以符合遊客之需求。
關鍵字：休閒農業、服務品質、服務品質認證、遊客滿意度、重遊意願

Abstract

Student ID：M10050008 　　　　　　　　　　　　　Title of thesis：101
Total page：Study on Tourists’ Satisfaction towards Recreational Farms Obtained and not Obtained the Service Quality Certification

Name of Institute：Department of Agribusiness Management, National PingTung University of Science and Technology

Graduate date：June, 2013          Degree Conferred：Master 

Name of student：Shu-Ming Chang          Adviser：Dr. Chao-Lin Tuan 

The contents of abstract in this thesis：
This study aims to analyze the difference in tourists’ satisfaction towards recreational farms obtained and not obtained the service quality certification. From the sampling survey on recreational farms obtained and not obtained the service quality certification, a total of 400 valid questionnaires were retrieved. Using the SPSS 20.0, this study performed reliability and validity analyses, descriptive statistical analysis, ANOVA, independent samples t-test, correlation analysis, and path analysis.

The results of ANOVA showed the different characteristics of tourists in the recreational farms obtained or not obtained the service quality certification may affect their perception on service quality, satisfaction, and revisiting willingness for the farms. The significant results of correlation analysis and path analysis also revealed the interaction among the three variables. Based on the findings, suggestions were proposed for the future operation of recreational farms obtained or not obtained the service quality certification.

First, recreational farms obtained service quality certification were relatively approved by tourists for the greening landscape, clear travel information and fee standards, seemly appearance, equipment and facilities, and tour brochure; those not obtained certification were relatively approved by tourists for enthusiastic service, politeness, profession, meeting tourists’ needs, and reliability.

Second, recreational farms obtained and not obtained services quality certification were approved by tourists for the friendliness of service staff.

Third, the service quality of recreational farms obtained service quality certification was relatively approved by tourists that were female, with high education, or from the south region; the service quality of those without certification was relatively approved by tourists that were students, housewives, or with monthly income of less than 20,000 NTD.

Fourth, high service quality of recreational farms could help enhance tourists’ satisfaction and revisiting willingness.

Based on the research results and conclusions, several suggestions for the improvement of service quality of recreational farms obtained and not obtained service quality certification were proposed as follows:

First, recreational farms obtained and not obtained service quality certification need to enhance service quality by understanding the needs of tourists, providing care and customized service.

Keywords: Leisure Agriculture, Service Quality, Service Quality Certification, Tourists’ Satisfaction, Revisiting Willingness

第貳章　文獻探討

第一節 休閒農業

一、休閒農場之定義
依據行政院農業委員會「農業發展條例」第三條第五款，將休閒農業定義為「利用田園景觀、自然生態及環境資源，結合農林漁牧生產、農業經營活動、農村文化及農家生活，提供國民休閒，增進國民對農業及農村之體驗為目的之農業經營」，並於該條第六款中，定義休閒農場為「經主管機關輔導設置經營休閒農業之場地」，此為台灣休閒農業經營型 態之法定名詞(全國法規資料庫，2010)。
由上述可知，休閒農業是農場將場地、資源、活動，開放給社會大眾體驗，因此，休閒農場屬於開放空間。既是對社會開放的農場，其立地條件、資源條件、服務品質及遊客安全等都須加以規範限制，因此政府須制定相關的法規予以管理(段兆麟，2012)。鄭健雄(1999)指出在廣義 的農業產業範疇內，所有提供社會大眾有關農業休閒體驗與觀光遊憩的 場所或企業之總稱，屬於整個休閒旅遊市場中的一種產品或服務型態。 至此，本研究將各家學者對於休閒農場所提出之定義做些許整理，分別 彙整於表 2-1。
表2-1
　休閒農場之定義
	學者
	年代
	定義

	鄭健雄、陳昭郎
	1996
	休閒農場係指位於休閒農業區內，經主管 機關核准經營休閒農業之場所。


資料來源：本研究整理

表2-1　休閒農場之定義(續)

	學者
	年代
	定義

	張紫菁
	1998
	休閒農場係指結合農產品生產與休閒遊憩兩方面功能為一體而經營的農場稱之。

	江榮吉
	1999
	休閒農場凡是為了觀光或休閒體驗而經營的農場， 就是觀光或休閒農場。

	吳存和
	2001
	休閒農場係指利用農場一切資源，繼續維持農業產銷活動，並從事農業體驗、教育或餐飲、民宿等相關服務活動，結合農村文化及農家生活，提供遊客休閒遊憩的機會，藉以增進農場收益並實踐社會責任者

	王愛惠
	2002
	休閒農場係指為了觀光或休閒體驗而經營的農場，即為觀光休閒農場。

	陳勁甫、吳劍秋、 王智宏
	2004
	休閒農場根據農村資源與自然資源經營休閒農業之場地。

	黃琬婷
	2005
	休閒農場係指是一個提供農村或農業遊憩體驗，以及結合農產生產而經營的地方。


資料來源：本研究整理

然而，休閒農場之定義眾多，綜合以上學者之 論點後，本研究將「休 閒農場」定義為：「 利用農場內既有的農業資源為基礎，並結合當地農村文化資源及田園自然生態景觀，經由經營者規劃、開發及管理後，來增進農場內休閒旅遊服務品質，並作為提供消費者體驗農業型休閒旅遊的一處場所」。
休閒農場之類型繁多，各家學者們對此紛紛持有不同的見解，以下分別以不同性質分類說明。
1.依產業特性分類
台灣從過去傳統農業經營轉型為休閒農業，經過多年努力的經營與相關單位推廣及輔導下，已呈現多元化的類型。而不同類型的休閒農業有不同的體驗性質，也有不同的經營方式。概括而言，台灣的休閒農業
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